
中国职工保险互助会兰州办事处

救助慰问活动实施细则（2024 年版）

第一条 活动背景

为了充分发挥职工互助保障事业公益性、互助性的优势

和工会特色，有效缓解会员及其家庭因患重大疾病、遭受意

外伤害以及困难职工子女接受高等教育等原因造成的家庭

生活困难，进一步规范会员服务活动，依据中国职工保险互

助会制定的《中国职工保险互助会互助互济金使用指导意见》

《关于互助互济金及事业发展基金使用有关事项的通知》《

中国职工保险互助会互助互济金及事业发展基金使用补充

意见》和《关于印发〈中国职工保险互助会简化优化会员服

务项目管理流程实施办法（试行）〉的通知》等规定，特制

定《中国职工保险互助会兰州办事处救助慰问活动实施细则》

（以下简称本细则）。

第二条 适用范围

办事处使用互助互济金开展救助慰问类活动主要包括

以下三类：

（一）针对会员本人的救助或慰问。

（二）针对会员家属（限配偶和未成年子女）的爱心慰

问。



（三）针对会员子女的金秋助学慰问。

第三条 基本原则

（一）大力弘扬互助互济、爱心帮扶的精神。

（二）遵循量力而行、尽力而为，公开、公平、公正的

原则。

（三）救助标准不高于赔付标准，慰问标准不高于救助

标准。

（四）一名会员一年只能享受一次救助金或一次慰问金，

适用单项就高原则，不可同时享受，不可累加申领。

（五）同一事件只能申领一次救助金或一次慰问金，适

用单项就高原则，不可同时享受，不可累加申领。

（六）救助金、慰问金、爱心慰问金、爱心助学金发放

总额以办事处当年可用互助互济金额度为限（以会员申报时

间为序，用完即止）。

（七）非会员爱心类活动的支出总额比例不得超过年度

可用互助互济金总额的15%。

第四条 救助类活动方案

（一）救助金使用范围

1.一个保障年度内，会员参加互助保障活动且发生了符

合条件的保障事项，并获领互助金后，因患病、长期治疗、



遭受意外伤害等原因造成会员本人单次或累计医疗费用自

付部分超过10000元（含10000元）。

2.一个保障年度内，会员参加互助保障活动且发生了符

合条件的保障事项，并获领互助金后，因患重大疾病或遭受

意外伤害导致身故或完全丧失劳动能力。

（二）救助金发放标准

办事处根据年度互助互济金结余情况，依据会员因患病、

长期治疗，遭受意外伤害等原因造成医疗费用自付部分过高

等情况制定本标准。

1.满足以上救助范围第一项条件，且会员本人单次或累

计医疗费用自付部分超过10000元（含10000元）—50000元

（不含50000元）按自付金额的10%支付救助金。

2.满足以上救助范围第一项条件，且会员本人单次或累

计医疗费用自付部分超过50000元（含50000元）—100000元

（不含100000元）按自付金额的15%支付救助金。

3.满足以上救助范围第一项条件，且会员本人单次或累

计医疗费用自付部分超过100000元（含100000元）—150000

元（不含150000元）按自付金额的20%支付救助金。

4.满足以上救助范围第一项条件，且会员本人单次或累

计医疗费用自付部分超过150000元（含150000元）按自付金

额的25%支付救助金，救助金最高不超过5万元。



5.满足以上救助范围第二项条件，一次性支付5000元救

助金。

（三）会员需要提供的申领材料

1.会员救助金申请书（仅提供纸质资料，无需上传）；

2.会员身份证、银行卡；

3.诊断证明、出院证明；

4.病理检查报告、手术记录；

5.会员丧失劳动能力的证明；

6.与治疗费用有关的正规发票（转外就医的需提供医保

结算单）；

7.其他必要证明资料。

第五条 慰问类活动方案

（一）慰问金使用范围（会员连续2年以上参加互助保

障活动可享受慰问类活动）

1.一个保障年度内，会员参加互助保障活动，发生保障

活动以外的事项未获领互助金，因患病，长期治疗，遭受意

外伤害等原因造成会员本人单次或累计医疗费用自付部分

超过10000元（含10000元）。

2.一个保障年度内，会员参加互助保障活动，因患重大

疾病或遭受意外伤害导致身故或完全丧失劳动能力，且不属

于互助保障赔付范围未获领过互助金。



3.一个保障年度内，在公安、环卫、乡村教师、乡村干

部等特殊行业获得市级以上（含市级）劳动模范、英雄模范

和见义勇为称号的会员或工作事迹突出受到社会广泛关注

并被所属部（省）级主管部门记功嘉奖的会员因患病或遭受

意外伤害死亡。

（二）慰问金发放标准

1.满足以上慰问范围第一项条件，按自付金额的5%支付

慰问金，慰问金最高不超过20000元。

2.满足以上慰问范围第二项条件，一次性支付3000元慰

问金。

3.满足以上慰问范围第三项条件，一次性支付10000元慰

问金。

（三）会员需要提供的申领材料

1.会员慰问金申请书（仅提供纸质资料，无需上传）；

2.会员身份证、银行卡；

3.诊断证明、出院证明；

4.病理检查报告、手术记录；

5.与治疗费用有关的正规发票（转外就医的需提供医保

结算单）；

6.其他必要证明资料。

第六条 爱心慰问类活动方案



（一）爱心慰问金使用范围（会员连续2年以上参加互

助保障活动可享受爱心慰问类活动）

1.一个保障年度内，会员配偶或子女（限存在监护关系

的未成年子女）因患病或意外伤害等原因，造成会员配偶或

子女（限存在监护关系的未成年子女）本人单次或累计医疗

费用自付部分超过20000元（含20000元）。

2.一个保障年度内，会员配偶或子女（限存在监护关系

的未成年子女）因患重大疾病或遭受意外伤害导致身故或完

全丧失劳动能力。

（二）爱心慰问金发放标准

1.满足以上爱心慰问范围第一项条件，按自付金额的5%

支付爱心慰问金，爱心慰问金最高不超过10000元。

2.满足以上爱心慰问范围第二项条件，一次性支付3000

元爱心慰问金。

（三）会员需要提供的申领材料

1.爱心慰问金申请书（仅提供纸质资料，无需上传）；

2.会员身份证、银行卡；

3.受救助人身份证；

4.会员与受救助人关系证明材料（结婚证或出生证或户

口本）；

5.诊断证明、出院证明；



6.病理检查报告、手术记录；

7.受救助人丧失完全劳动能力的证明；

8.与治疗费用有关的正规发票（转外就医的需提供医保

结算单）；

9.其他必要证明资料。

第七条 爱心助学活动方案

（一）爱心助学范围（会员连续2年以上参加互助保障

活动可享受爱心助学类活动）

1.一个保障年度内，当地工会建档困难职工会员子女当

年度参加高考，被全日制大学（含大专）录取。

2.一个保障年度内，会员或配偶因患重大疾病或遭受意

外伤害造成身故或完全丧失劳动能力，导致当年度被全日制

大学（含大专）录取的会员子女入学困难的。

3.一个保障年度内，会员或配偶因患病或遭受意外伤害

等原因，医疗费用自付部分超过20000元，导致当年度被全

日制大学（含大专）录取的会员子女入学困难的。

（二）爱心助学金发放标准

符合上述爱心助学范围条件之一，可一次性享受困难会

员子女爱心助学金2000元。爱心助学标准不高于当地工会金

秋助学标准。

（三）会员需要提供的申领材料



1.爱心助学金申请表（仅提供纸质资料，无需上传）；

2.会员身份证、银行卡；

3.受救助人身份证；

4.会员与受救助人的关系证明；

5.困难职工档案；

6.全日制本（专）科院校录取通知书；

7.会员或会员配偶身故或丧失劳动能力的证明；

8.会员或会员配偶因患病或遭受意外治疗的资料（诊断

证明，出院证明，病理检查报告，手术记录，治疗费用票据

等；转外就医需提供医保结算单）；

9.其他必要资料。

第八条 申请时限

（一）会员在互助保障活动到期后的180天内申领救助

慰问金，逾期申领所属机构不再受理。

（二）根据中国职工保险互助会相关规定要求，每笔救

助慰问活动申请须在每年12月25日前办结付款，逾期将关闭

办理窗口。

第九条 本细则所指的医疗费用自付部分

本实施细则所指的医疗费用自付部分是指一个保障年

度内会员或其家属花费的医疗费用总额扣除基本医疗保险



报销金额或工伤保险报销金额和中国职工保险互助会支付

互助金额后的剩余金额。

第十条 救助慰问金申领提供票据有效时间的要求

会员申领救助金、慰问金、爱心慰问金、爱心助学金所

提供的申领票据以会员符合申请保障年度承保起止时间为

准，申领票据超出规定时间的，不在申领范围之内（救助慰

问金须按保期申领，个人自费医疗费用不可跨期累计）。

第十一条 救助慰问金支付方式

符合救助慰问条件的会员及会员配偶或子女的救助金、

慰问金、爱心慰问金、爱心助学金，办事处以银行转账方式

向会员实名发放。

第十二条 救助慰问活动除外责任的要求

（一）发生以下情况之一的，会员不享受本实施细则规

定的救助慰问待遇

1.战争、军事行动、暴动、恐怖活动或者其他类似的武

装叛乱期间；

2.原子能、核能装置的污染或辐射造成的疾病；

3.不可抗力的自然灾害；

4.违法犯罪行为，从事违法、犯罪活动期间或者被依法

留服刑期间；

5.故意行为，挑衅而导致的打斗、被袭击或被谋杀；



6.会员或其所在单位故意隐瞒、伪造或篡改病史、病历

以及其他欺骗行为；

7.酗酒或者受酒精、毒品、管制药品影响期间；

8.酒后驾驶、无有效驾驶执照驾驶、驾驶无有效行驶证

或者驾驶与驾照不符的机动交通工具期间；

9.医疗事故导致的；

10.不孕不育治疗、人工授精、怀孕、分娩（含难产）、

流产、堕胎、节育（含绝育）；

11.所有由精神科疾病导致的；

12.非认可的医疗机构；

13.已领取救助慰问金的会员，职工互助保障活动期满后

再次续保时，不再享有对已患有所属种类的疾病及其关联疾

病申请救助慰问金的权利。

（二）发生以下情况之一的，会员不享受会员救助金待

遇

会员在参加职工互助保障活动前已经或曾经患有“在职

职工住院医疗综合互助保障活动”或“在职女职工特殊疾病互

助保障活动”所列30类重大疾病或12类女职工特殊疾病的一

种或多种，或由其他疾病转移致使会员患有以上重大疾病。

第十三条 本实施细则将根据每年实际情况适时调整，

具体申领的范围和标准以申领时执行的细则为准。



第十四条 对采用虚报或者隐瞒实情、伪造相关证明材

料等手段骗取、冒领救助金、慰问金、爱心慰问金、爱心助

学金的，一经查实，追回款项，并追究相关人员责任。

第十五条 本实施细则计算、支付的救助金、慰问金、

爱心慰问金、爱心助学金四舍五入到元位。

第十六条 本实施细则经中国职工保险互助会备案成

功后实施。原《中国职工保险互助会兰州办事处救助慰问活

动实施细则（2022年版）》废止。


